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@ INFORMACAO TECNOLOGICA




CONCEITOS

o International Federation for Information and
Documentation /Information for Industry (Federacao
Internacional de Informacao e Documentacao/Comité de

Informacéao para Induastria) FID/II, 1961

e Informacdao Tecnologica é todo conhecimento de
natureza técnica, economica, mercadologica,
gerencial e social, que, por sua aplicacdo, favoreca o

progresso na forma de aperfeicoamento e inovagdo. .




CONCEITOS

o Danish Technical Information Service (DTO),

Kjeld Klintoe, 1972

e Informacdo para a Industria é todo esforco
intelectual para estimular os administradores e
técnicos de uma dada empresa, publica ou privada,
no sentido de aperfeicoar suas operacoes e inovar
métodos, processos, produtos e servicos, atraveés da
conversdo, em resultados praticos, de todas as

formas de conhecimento obtidos por qualquer meio. .




CONCEITOS

o Katia Montalli, 1991
e Informacao para Negoécios

o Informacoes sobre companhias, produtos,

mercados, financeiras, estatisticas e exportacdo.

o Informacoes sobre ou contidas em normas
técnicas, regulamentos, patentes, metodologia,

garantia de qualidade e legislacdo.




CONCEITOS

o Kira Tarapanoff, 1995

e Informacao Tecnoloégica de Carater

Estratégico

oTodo tipo de conhecimento relevante ao
planejamento das acoes das instituicoes
produtivas, envolvendo processos de

producdo, capacitacdo de recursos humanos e

reorganizacdo das empresas. ‘




CONCEITOS

o Lillian Alvares, 1997

e Informacao Tecnologica é todo tipo de
conhecimento sobre tecnologias de fabricacdo,
de projeto e de gestdo que favoreca a melhoria
continua da qualidade e a inovagcdo no setor

produtivo.




Informacao Tecnologica
Produto Gestao
Projeto Producéo

Fabricacado

Processo

Exemplo: Exemplo: Exemplo:
Processos de Soldagem, Metodologias de Desenvolvimentos Planejamento,
Usinagem, ... de Produtos,... Controle,...

Gestao da Garantia da
Qualidade

Gestao da Inovacao



@ INFORMACAO PARA INOVACAO




INOVACAO

o Schumpeter (1939)

e a inovacao (ou usando as palavras do autor, a
comercializacao das 1nvencoes) é a forca
basica por tras das economias de mercado

capitalista.




INOVACAO

o0 impulso fundamental que instala e
mantém o motor capitalista funcionando,
advem dos novos produtos ao consumidor,
dos novos métodos de producdo ou de
transporte, dos novos mercados, das novas
formas de organizacdo industrial que o

empreendimento capitalista cria.




O PAPEL DA INFORMACAO NO SNI

o Entre os elementos que compoem o Sistema
Nacional de Inovacao esta a informacao. Varios
modelos propostos para definir o processo de
1inovacao afirmam que a informacao é o

principal ingrediente para a inovacao.

o (Ichimura, Muranmatsu, Ishii, 1986 ; Rothwell, 1983, Tyler, 1981)




O PAPEL DA INFORMACAO NO SNI

o Ha uma estreita relacao entre a maneira pela
qual a informacao é manejada em um pais e o

seu nivel de inovacao.

e (Schumacher,1982)




O PAPEL DA INFORMACAO NO SNI

o Dois principais ingredientes para o sucesso da inovacao:

e para haver inovacao, as pessoas envolvidas deverao ter

acesso a um amplo espectro de informacao técnica;

e apenas disponibilizar a informacao nao é suficiente,
devera haver esforco para treinar os

envolvidos a utiliza-la sistematicamente.

o (Gallager-Daggitt, 1982




O PAPEL DA INFORMACAO NO SNI

o Nao bastam informacoes encontradas na

literatura e publicacoes basicas.

o A informacao deve ser reprocessada e
reempacotada para ser dirigida diretamente

as fontes potenciais de inovacao.

e (Haeffner,1979)




COMUNICACAO EM DOCUMENTOS
@ DE PATENTES




COMUNICACAO EM PATENTES

o Rica fonte de informacao tecnolégica
e Descricao da inovacao tecnolégica
e Monitoramento de tendéncias de mercado
e Monitoracao do concorrente

e Novas tecnologias emergente

e Designs




COMUNICACAO EM PATENTES

o Obtém-se informacoes sobre a tecnologia
anterior, ou estado-da-arte em determinado

campo tecnolégico;

o Identifica quem é o detentor de determinada

tecnologia e o que esta protegido na area;




COMUNICACAO EM PATENTES

o Identifica quem sao os pesquisadores e as

empresas que detém a tecnologia de interesse;

o Identifica quais as solucoes ja desenvolvidas,
suas vantagens e desvantagens em

determinada tecnologia;

o Identifica em quais paises determinada

tecnologia esta protegida ou livre.




COMUNICACAO EM PATENTES

o Seu conteudo nao sera publicado em

qualquer outra fonte

o Acervo mundial de patentes esta estimado em 30

milhoes,

e acréscimo anual de 1.300.000 documentos

de patentes

o Dados do ano 2000




COMUNICACAO EM PATENTES

o A documentacao de patente revela novas
tecnologlias que sao de dominio publico

no Brasil...

e ... porque a patente s6 tem valor no pais em que
foi concedida e a maioria das patentes em vigor

no mundo ndo foi solicitada no Brasil




COMUNICACAO EM PATENTES

o Acervo do INPI
e 22 milhoes de documento de patente
o Em todas as areas

o Dos principais paises industrializados

Dados do ano 2000




OMPI

ORGANIZACAO MUNDIAL DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

o “Servicos de Informacgdo em Matéria de Patentes

para Paises em Desenvolvimento”

e Informacao sobre pesquisas realizadas em
colecoes de documentos de patentes para

conhecer a técnica de determinada tecnologia.




COMUNICACAO CIENTIFICA
X
® CoMUNICACAO TECNOLOGICA




CIENCIA

o Investigacao racional ou estudo da natureza,

direcionado a descoberta da verdade.

o Tal investigacao é de acordo com um método

cientifico




TECNOLOGIA

o E a aplicacao do conhecimento para conseguir

um resultado pratico

 Por exemplo, a ciéncia estuda o fluxo dos

elétrons em uma corrente elétrica.

Este conhecimento pode ser usado criar
artefatos, tais como semicondutores,

computadores, e outras tecnologias.




PRINCIPAIS DIFERENCAS

Comunicacao Cientifica Comunicacao Tecnologica

e Universalidade e Confidencialidade

e Compartilhamento e Privada

e Desinteresse e Interesses
Financeiro Financeiros

e Ceticismo

organizado




PRINCIPAIS SEMELHANCAS

o Hermetismo: a divulgacao cientifica e tecnolégica
sao restritas para que sO os iniciados no tema

entendam;

o S6 um saber possibilita o desenvolvimento de

outro saber;

o O poder do saber permite controle ilimitado

nas areas especificas do conhecimento.




ALGUMAS DAS ETAPAS DE DIVULGACAO

| c | T

Geracao de conhecimento, normalmente em
laboratorio ou em centro de pesquisa X X

Comunicacao as sociedade cientificas e tecnoldgicas

X
Publicacao em periodicos <
Defesa da Propriedade Intelectual < <

Inclusao do artigo em revisoes de literatura; o
trabalho comeca a ser lido, citado e respeitado, X
fazendo parte de bibliografias na area

Tecnologia divulgada a partir de documentos de
patente




RECURSOS TRADICIONAIS DA
@® COMUNICACAO TECNOLOGICA




RESPOSTAS TECNICAS

o Compilacao do conhecimento disponivel
sobre um determinado produto ou processo, com
parecer técnico de um especialista, apresentado

na forma de relatorio ou dossie.




LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

o Levantamento das informacoes existentes
sobre um assunto especifico de interesse do
cliente, apresentado no formato de referéncias

bibliograficas.




BuscA EM BASES DE DADOS

o Levantamento de informacoes sobre um assunto
especifico, disponivels em bases de dados
nacionais e internacionais, referentes a area

de interesse, geralmente 1incluindo resumo.




NORMAS TECNICAS E PATENTES

o Recuperacao e comercializacao de Normas
Técnicas sobre 1tens normalizados, elaboradas
por instituicoes normativas nacionais e

Internacionais.




LEGISLACAO

o Levantamento sobre a legislacao vigente,

referente a um produto ou tecnologia.




INTELIGENCIA COMPETITIVA

o E um programa sistematico para obter e
analisar informacoes sobre o ambiente externo

a empresa.




PUBLICACOES

o Publicacoes técnico-cientificas comercializadas

por varias 1nstituicoes.




GERACAO E TRANSFERENCIA DO
@ CONHECIMENTO TECNOLOGICO




GERACAO E TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

1) Atividades de P&D desenvolvidas internamente

pela Sociedade
2) Transferéncia de tecnologia vinda do exterior
3) Estoque de tecnologia instalada no pais

1) Competéncia operacional do setor produtivo




o Sistema Nacional de Inovacao

o Infra-estrutura educacional

adequada em todos os niveis
e Infra-estrutura de tecnologia

o Infra-estrutura informacional

adequada
e Infra-estrutura de comunicacao

o Existéncia de tecnologias coadjuvantes
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« Competéncia para gerar inovacoes

SEPIA[OAUISIP (U J 2P SopepIany

e Vontade politica coincidindo com

VIOOTONDHA], A VIONHIHASNVY L, d OVIVIHY)

vontade economica




o Interacao Universidade-Empresa

e Mecanismo facilitador da transferéncia
da tecnologia gerada pela pesquisa

universitaria
o Incubadoras de empresas
o Pé6los tecnolégicos

o Etc
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o Indicadores

 Lideres: alta capacidade de usar a tecnologia
como fator de desenvolvimento humano da
populacao. Estdo na vanguarda da inovacao
tecnologica
(Finlandia, EUA, Japao, Holanda, Franca,
Australia e Canada)

 Lideres em potencial: Difundem amplamente
tecnologias antigas mas inovam pouco.
(Espanha, Italia, Argentina e Chile)

e Seguidores Dinamicos: Utilizam bem novas
tecnologias, mas a difusao de inovacoes antigas é
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lenta e incompleta.
(Brasil, China, Uruguai, Africa do Sul)

SEPIA[OAUISIP (U J 2P SopepIany

e Marginalizados: Nem tecnologias antigas nem

VIOOTONDHA], A VIONHIHASNVY L, d OVIVIHY)

modernas tem avancado.
(Nicaragua, Paquistao, Mocambique)




o Indicadores

e Patentes concedidas

Exportacao de alta tecnologia

Linhas telefonicas

Consumo de eletricidade

Média de escolaridade
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» Proporcao de estudantes de ciéncias
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Poélos de alta tecnologia




o Do Exterior

e Contratos de transferéencia de

tecnologia do exterior
o Exploracao de patentes
e Servico de assisténcia técnica

e Clausulas de compensacao

(Sistema Offset)
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« Contratos de transferéencia de

tecnologia do exterior (INPI)
o Consultas simples
o Averbados
o Deferidos
o Indeferidos

o Arquivados
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o Exigencias




o Numero de certificacoes de averbacoes segundo os

principais setores de atividade da empresa cessionaria

o Metalurgia Basica: 9,45 %

JdJsued],

e Fabricacao de produtos quimicos: 9,45 %

ou

 Fabricacao e montagem de veiculos automotores: 8,07 %
e Servicos prestados as empresas: 6,69 %

o Fabricacao de maquinas e equipamentos: 5,91 %

» Fabricacao de Celulose, papel e produto de papel: 4,92 %
o Eletricidade, gas e agua corrente: 4,92 %

 Fabricacao de produtos de metal, exclusive maquinas:
4,53 %
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o Numero de certificacoes de averbacgoes segundo os

principais setores de atividade da empresa cessionaria

Fabricacao de produtos alimenticios e bebidas: 3,35 %

JdJsued],

Fabricacao de produtos de minerais nao-metalicos: 3,35 %

ou

Construcao: 3,35 %

Fabricacao de maquinas, aparelhos e materiais elétricos:
3,15 %
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e Fabricacao de artigos de borracha e plastico: 2,95 %

IS0

e Correio e telecomunicacoes: 2,95 %

e Comeércio por atacado e intermediario de comércio: 2,76 %

1X9 Op ®©

e Demais setores: 24,20 %
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o Numero de certificacoes de averbacoes
segundo os principais paises fornecedores

de tecnologia

e Estados Unidos: 25,8%
e Alemanha: 14,6 %

e Franca: 8,7 %

o Japao: 8,3 %

e Italia: 6,1 %

Reino Unido: 4,3 %
e Espanha: 2,7 %

e Suica: 2,7 %

e (Canada: 1,8 %
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e Demais Paises: 18,7 %




o Numero de certificacoes de averbacoes por

unidade da federacao
e Sao Paulo: 51,4 %
e Rio de Janeiro: 16,0 %
e Minas Gerais: 8,9 %
e Parana: 6,1 %
e Bahia: 3,7 %
e Rio Grande do Sul: 3,0 %
o Espirito Santo: 2,2 %
e Amazonas: 1,1 %
e Pernambuco: 1,1 %
e Distrito Federal: 1,1 %
e Demais Estados: 2,4 %
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« Empresas Estrangeiras: 3,0 %




e Clausulas de compensacao (sistema

offset)

JdJsued],

o Pratica de obtencao de compensacao

por parte de fornecedores estrangeiros

ou

de bens e servicos de alto valor
agregado e de tecnologias avancadas
de grande efeito multiplicador, como
condicao para importacao dos mesmos
bens e servicos, com vistas a obtencao
de tecnologias para a industria
nacional, a modernizacao tecnolégica

de setores chaves da economia e ao
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o Tecnologias Implicitas
o Tecnologias Explicitas
o Tecnologia Apropriada

o Apropriacao Tecnologica
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Competéncia operacional do setor produtivo

(FERACAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

o Monitoramento Tecnolégico
o Gestao Adequada de P&D

o Engenharia Reversa

o Outros



OUTRAS FONTES




COMUNICACAO INFORMAL

o Exposicoes e feiras o Estudantes e Estagiarios
o Missoes e viagem de o Candidatos a emprego
estudo

o Prestadores de servico

o Congressos
o Fornecedores

o Seminarios
o Comiteés




CONECTIVIDADE

o O Papel das Redes

e Rede de observadores: Identificam e coletam a

informacao

 Rede de especialistas: Validam e analisam a

informacao

 Rede de decisores: Usam a inteligencia




